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Kai Pfersich, Neustart Bank

„Auf der Suche nach dem richtigen Weg, um die betriebswirtschaftlichen 
Herausforderungen der Bank und die Bedarfe der Kunden in Einklang zu bringen, bietet 
das Buch einige Ansätze zur Weiterentwicklung der eigenen Überlegungen und 
Konzepte. 

Der Detaillierungsgrad lässt Einblick und Anregungen zu, die in anderen Publikationen 
fehlen. 

Gleichwohl ist das Konzept nicht eins zu eins zu übernehmen, sondern erfordert eine 
Optimierung des Bestehenden. 

Insofern wird das Buch Einzug halten in meine Bibliothek, um bei passender Gelegenheit 
als Nachschlagewerk zu fungieren.“
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